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Eine Tradition der Integritat
Unser Erbe

Clyde und Marian Sluhan, die Grinder von Master Fluid
Solutions, haben ein Erbe hinterlassen, zu dessen
Erhalt sich die Familie verpflichtet hat. Sie
betrachteten Master Fluid Solutions, einschlief3lich des
AuBendienstteams und der Handler des
Unternehmens, als ihre erweiterte Familie. Folglich
versuchten sie, eine Arbeitsstatte einzurichten, in der
die ethischen Normen und Uberzeugungen, an denen
sie sich ihr Leben lang orientierten, deutlich sichtbar
und widerspruchsfrei waren und denen halfen, mit
denen sie zusammenarbeiteten.

Beide schdpften Kraft aus einer schwierigen Kindheit:
Clyde wuchs ohne Mutter und Vater in einem
Waisenhaus auf, wahrend Marian einer Soldatenfamilie
entstammte, die zwei Kinder verloren hatte und sich
standig um die Gesundheit eines dritten sorgte. Sie
brauchten diese Kraft fir die Herausforderungen, die
die Grindung und der Erhalt eines Unternehmens mit
sich brachten. Sie wehrten erfolgreich mehrere ethisch
zweifelhafte Versuche ab, die TRIM® zugrunde
liegenden Formeln zu stehlen, und kamen auch mit
vielen anderen Wirren und Launen des Schicksals
zurecht - ohne Groll oder Rachegedanken, weil ihr
christlicher Glaube das nicht zulieB.

Sie sahen in diesen Schwierigkeiten neue
Gelegenheiten. In Pionierarbeit, mit Innovationen und
viel Kreativitat setzten sie viele nitzliche und
praktische Losungen in die Tat um, um ganz konkrete
Anforderungen der Realitat zu erfillen. Dazu gehorte
auch die erste praktische Methode zur
Wiederaufbereitung von Kuhlstoffen. Sie entschieden
sich bei der Vermarktung ihrer Produkte fur Aufklarung
statt Werbung und wurden damit, durchaus mit
Absicht, zu Mentoren der gesamten
Metallbearbeitungsbranche, auch ihrer Mitbewerber.
Sie bestanden auf sichereren, gesunden, sauberen
und klug gestalteten Arbeitsplatzen, und sie achteten
mit groBBer Sorgfalt auf die Einhaltung hoher
Standards.

Fur Clyde und Marian Sluhan bestand der Zweck von
Master Fluid Solutions darin, der Industrie in Amerika,
aber auch in anderen Landern, zu mehr Effizienz und
Produktivitat zu verhelfen, sodass sie sinnvolle
Arbeitsplatze schaffen und unsere Wirtschaft starken
wirde. Master Fluid Solutions hielt sich in seiner
Geschaftstatigkeit jederzeit an die Goldene Regel. Das

Unternehmen nutzte Innovationen und
technologisches Know-how, um die bestmdglichen
Produkte herzustellen, und es bemiuhte sich stets, bei
der Erflllung der sich wandelnden Kundenbedurfnisse
einen hervorragenden Service anzubieten. All das
entsprang Clydes und Marians Uberzeugung, dass dies
auch zu héheren Gewinnen fuhren wirde, obwohl das
Geldverdienen an sich nie ihr eigentliches Ziel war.

Sie wollten mit gutem Beispiel vorangehen, und viele
von denen, die mit ihnen arbeiteten, folgten ihnen aus
Respekt und Zuneigung und nicht etwa, weil sie sich
dazu gezwungen sahen. Sie orientierten sich an hohen
ethischen Normen und erwarteten das auch von
anderen. Wenn das Produkt eines Mitbewerbers flr
eine bestimmte Anwendung besser war, war es fur
Clyde kein Problem, es potenziellen Kunden zu
empfehlen. Wenn sich eine Mitarbeiterin oder ihre
Familie in einer Krise oder einer Notlage befand,
suchte Marian nach Maéglichkeiten, ihr zu helfen.

Ihre Tradition hoher ethischer Normen, harter Arbeit
und unermudlicher Innovationen bei der Bereitstellung
von kundenorientierten Produkten und




Supplier Document

Grundsatze der Geschaftsethik

Dienstleistungen bedeutet ein Erbe, dem sich die
Familie Sluhan auch weiterhin verpflichtet fGhlt. Wir
bestehen darauf, dass die Familie, der Vorstand und
das Management auch in Zukunft zu den Grundsatzen
und ethischen Normen unserer Grunder stehen und
ein Beispiel fur all jene setzen, die in unserem
Unternehmen arbeiten.

Es ist uns ein Anliegen, zukUnftigen Generationen von
Eigentimern aus der Familie Sluhan ein erfolgreiches,
gut geflihrtes Unternehmen zu Ubergeben. Wir werden
nachfolgende Generationen aktiv schulen, betreuen
und mit unseren Erwartungen vertraut machen,
sodass sie nicht nur unsere Unternehmensgeschichte,
unsere ethischen Uberzeugungen und unseren Betrieb
kennenlernen, sondern auch ihre Rolle als Eigentimer
verstehen und begrifRen. Wir werden Entscheidungen
treffen, die auf Professionalitat und nicht auf privaten
Interessen beruhen.

Von allen mit Master Fluid Solutions verbundenen
Personen wird Folgendes erwartet: dass sie die
anwendbaren Gesetze und die an spaterer Stelle
dieses Dokuments vorgestellten Grundsatze der
Geschaftsethik einhalten; dass sie Fragen stellen,
wenn sie bezlglich bestimmter Vorgehensweisen
Bedenken haben, und dass sie sich zu Wort melden,
wenn sie Kenntnis von einer Situation erhalten, in der
unsere ethischen Normen gefahrdet werden.

Diejenigen unter Ihnen, die tagtaglich bei Master Fluid
Solutions arbeiten, sind heute ebenso - wenn nicht
mehr - Teil der Familie. Wir wissen |hre harte Arbeit
und lhre Treue auBerordentlich zu schatzen und
mochten uns flur lhren Einsatz bedanken.

William A. Sluhan Sally Sluhan Wright
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Einfuhrung in die Vision, die Werte und das
Leitbild des Unternehmens

Die Vision der Familie Sluhan sieht vor, dass Master
Fluid Solutions auch weiterhin ein dynamisches und
expandierendes Unternehmen sein wird, das einen

langfristigen Wert fur alle Stakeholder schafft.

In Anerkennung der Geisteshaltung unserer Grinder
entspricht es unserer Absicht, dass Master Fluid
Solutions stets im Besitz der Familie bleibt (und nach
Moéglichkeit auch von der Familie gefihrt wird). Wir
sind nicht bereit, die langfristige Robustheit und
Lebensfahigkeit des Unternehmens einem schnellen,
kurzfristigen und nicht aufrechtzuerhaltenden
Wachstum zu opfern.

Wir gehen davon aus, dass der Vorstand und das
Management einen langfristigen, nachhaltigen Weg zu
rentablem Wachstum planen und umsetzen werden,
der den Eigentimern, unseren Mitarbeitern und
unseren externen Stakeholdern zugutekommen wird.

Die Unternehmensvision, die Werte und das Leitbild
von Master Fluid Solutions, die hier vorgestellt werden,
wurden von Vorstand und Management in
Abstimmung mit der Vision der Familie Sluhan
entwickelt. Die Direktoren, das Management und die
Familie Sluhan sind der Sicherstellung verpflichtet,
dass die Umsetzung der Vision, der Werte und des
Leitbilds des Unternehmens mittels der langfristigen
Unternehmensstrategie auch weiterhin einen
dynamischen und wachsenden Betrieb unterstitzen
wird, dessen besondere Aufmerksamkeit dem
Innovieren von wertschépfenden Losungen gilt, welche
die komplexen Anforderungen unserer Kunden
erfullen.

Wir bitten alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Master Fluid, diese Vision zu Ubernehmen, sodass ihr
ganzes Tun auf dem Wunsch basiert, die damit
verbundenen Ziele zu erreichen.

William A. Sluhan Sally Sluhan Wright
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Die Verantwortung unserer Mitarbeiter

Die Werte von Master Fluid Solutions

Die Goldene Regel beachten:Andere (Kunden,
Lieferanten, Mitarbeiter) so behandeln, wie auch Sie
behandelt werden mochten.

Ehrlichkeit und Integritat:Die Wahrheit sagen und
auch dann das Rechte tun, wenn niemand zusieht.

Kundenorientierung:Einen maximalen
Kundenservice bieten und den Kunden jederzeit an
erste Stelle setzen.

Sicherheit:Entschlossener Einsatz fir
Verhaltensweisen und eine Kultur, die die Sicherheit
als einen hohen Wert anerkennen.

Rechenschaftspflicht:Zusagen geben, zu diesen
Zusagen stehen und die Verantwortung flrs eigene
Handeln Gbernehmen.

Exzellenz:Wenn man etwas tut, dann auch richtig.
Innovationen:Innerhalb des gesamten Unternehmens

und auf dem Markt einen neuen Wert schaffen und
diesen anderen zur Verfligung stellen.

Fortlaufende Verbesserungen:Verpflichtung zu
Verbesserungen aller Aspekte unserer
Geschaftstatigkeit

Ethischen Normen verpflichtete Fuhrung:Wenn es
um ethische Normen geht, ist Schweigen keine Option.
Wenn etwas nicht in Ordnung zu sein scheint, stellen
Sie Fragen und melden Sie Bedenken an.

Hervorragende Arbeitsstatte:Ein forderndes
Umfeld schaffen, in dem die Mitarbeiter geschatzt und
herausgefordert werden.

Vorbildfunktion und Bekenntnis zur
Verantwortung:Das schiutzen und férdern, was uns
anvertraut wurde.

Gemeinnutzige Spenden:Menschen in Not in den
Gemeinden unterstitzen, in denen wir leben und
arbeiten.
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Die Goldene Regel: ,Behandle andere so, wie
auch du behandelt werden mochtest*

Die Goldene Regel ist der Schlusselwert, der uns
darin anleitet, wie wir Tag fir Tag zusammenarbeiten.
Diese auf der christlichen Lehre basierende Regel flr
den Umgang mit anderen steht fir ein einfaches
Konzept, dessen Umsetzung sich aber haufig als
schwierig erweist. Sie erlegt jedem von uns die
rechtliche Verpflichtung auf, andere mit jedem
Gedanken, mit jedem Wort und mit jeder Tat so zu
behandeln, wie auch wir behandelt werden méchten.
Es ist unser Ziel, uns in allen unseren taglichen
Aktivitaten und in unserem Umgang mit anderen an
die Goldene Regel zu halten. Sie dient uns als
Leitfaden flr unsere Beziehungen zu unseren
Kollegen, Kunden, Lieferanten, Familien, Gemeinden
und anderen Menschen, denen wir begegnen. Fur
unsere Arbeitsstatte hat das Uberaus gewichtige
Auswirkungen.

Achtung vor dem Individuum

Wir alle sollten einander bei der Ausfiihrung unserer
Arbeit jederzeit mit dem gebotenen Respekt
behandeln. Unsere Mitarbeiter sind die wichtigste
Ressource von Master Fluids Solutions.

Wir glauben, dass Menschen, die in einer
teamorientierten Umgebung zusammenarbeiten, das
Leitbild von Master Fluid Solutions am besten
umsetzen kénnen, namlich:

e weltweit ein wachsendes und rentables
Unternehmen zu schaffen und
aufrechtzuerhalten

¢ die innovativsten Produkte und
Dienstleistungen flr die
Metallbearbeitungsindustrie bereitzustellen

e unsere Leistung durch den Einsatz unserer
engagierten, marktgesteuerten Belegschaft
fortlaufend zu verbessern

Offene und ehrliche Kommunikation

Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, um Hilfe zu bitten,
wenn sie Hilfe brauchen, Vorschlage zu machen und
Bedenken zur Sprache zu bringen. Wenn es ein
Problem gibt, will Master Fluid Solutions dartber
Bescheid wissen. Unser teambasierter Betrieb
funktioniert, weil wir auf freie, von gegenseitiger
Achtung gepragte Gesprache vertrauen. Wir tun unser
Méglichstes, um die Kommunikationskanale frei zu
halten. Wir héren einander zu und geben einander
Feedback zu allen Bedenken und Vorschlagen, die an
uns herangetragen werden.

Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, eventuelle
Bedenken zu melden, wenn ihnen etwas seltsam
vorkommt. Master Fluid Solutions unternimmt alle
moglichen Anstrengungen, um jeden falschen Eindruck
bezlglich unserer ethischen Geschaftsfihrung zu
vermeiden, und wir vertrauen darauf, dass uns unsere
Mitarbeiter dabei helfen. Wenn Sie sich als Mitarbeiter
unschlissig sind, ob ein bestimmtes Verhalten gegen
die Gebote der Ethik verstoRt, suchen Sie das
Gesprach mit den Menschen um Sie herum. Setzen Sie
sich mit den bekannten Details auseinander und
beschlieBen Sie einen Aktionsplan. Das Management
von Master Fluid Solutions ist nie zu beschaftigt, um
sicherzustellen, dass unsere héchsten Werte
aufrechterhalten werden.

Sollten Sie Bedenken haben, die Ihrer Meinung nach
durch direkte Gesprache mit Kollegen oder Ihrem
unmittelbaren Vorgesetzten nicht ausgeraumt werden
kdnnen, sprechen Sie mit dem Leiter lhrer Abteilung,
dem Werksleiter, der Personalabteilung oder dem
Management, insoweit derartige Gesprache zur
Lésung oder Klarung der Situation erforderlich sind.
Wenn lhnen die Wahrnehmung dieser Optionen
unangenehm ist, wenden Sie sich bitte an den
Compliance-Beauftragten. (Siehe den Abschnitt
Fragen stellen )

Ein der Chancengleichheit verpflichteter
Arbeitgeber

Wir setzen uns flr die Sicherstellung ein, dass jeder,
der hier arbeitet, ungeachtet von Ethnie, Religion,
Geschlecht, Hautfarbe, Alter, nationaler Herkunft,
sexueller Orientierung, Abstammung, Veteranenstatus
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oder Behinderung fair und gleich behandelt wird. Die
jedem Mitarbeiter gebotenen Mdéglichkeiten hangen
von seinen Fahigkeiten und seiner Leistung ab.
Mitarbeiter durfen in Angelegenheiten, die Kollegen,
Kunden oder Lieferanten betreffen, nicht auf der Basis
von Vorurteilen oder Diskriminierung handeln.

Weiterhin entspricht es den Richtlinien von Master
Fluid Solutions, dass unsere Mitarbeiter in einem
Arbeitsumfeld tatig sind, in dem es zu keinen
Belastigungen jeglicher Art kommt, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf sexuelle, rassistische oder
religidse Belastigungen. Ein Missachten dieser
Grundsatze kann zu DisziplinarmaBBnahmen unter
Einschluss der Kindigung fuhren.

Jeder Mitarbeiter, der glaubt, Opfer einer Belastigung
oder Diskriminierung geworden zu sein, sollte den
betreffenden Vorfall seinem Vorgesetzten oder einem
beliebigen Mitglied des Managements zur Kenntnis
bringen, mit dem er derartige Angelegenheiten
freimUtig besprechen kann, oder den Vorfall im
Rahmen unserer Richtlinie der ,,offenen Tur*
unverzuglich melden. Beschwerden kénnen auch der
Personalabteilung vorgetragen werden. Jede
Beschwerde wird so vertraulich wie méglich
untersucht. Nach Abschluss der relevanten
Untersuchung treffen die zustandigen Vertreter des
Managements eine Entscheidung Uber den Fall, und
die beschwerdefihrende Partei wird Uber die
Ergebnisse informiert.

Menschen mit Behinderungen

Wir halten uns an die Standards des ,,Americans with
Disabilities Act” (ADA) in den USA und vergleichbarer
internationaler Gesetze zum Schutz der Rechte
behinderter Menschen.

Wenn ein Mitarbeiter eine Behinderung offenlegt,
ergreifen wir unter Beachtung des ADA angemessene
MaBnahmen, um diesem Umstand Rechnung zu
tragen. Personen mit Behinderungen werden
umfassend daraufhin beurteilt, ob sie die wesentlichen
Funktionen ihrer Stelle ausfuhren kénnen.
Mitarbeitern, die die wesentlichen Funktionen ihrer
Stelle nicht ausfuhren kénnen, werden gegebenenfalls
Genesungsurlaub und zeitlich befristete
Invaliditatsleistungen angeboten.

Von Fall zu Fall werden angemessene Anpassungen
vorgenommen, Uber die von Gesundheitsdienstleistern
und dem Management entschieden wird.

Gegebenenfalls ist je nach Bedarf, Anforderung und
Umstanden eine ordnungsgemafie Dokumentation,
darunter eine arztliche Verordnung, erforderlich.
Nahere Informationen Uber das ADA und andere
anwendbare Gesetze kénnen von der
Personalabteilung eingeholt werden.

Sexuelle Belastigungen

Master Fluid Solutions ist darum bemiuht, eine
respektvolle, freundliche und unterbrechungsfreie
Arbeitsumgebung mit fairen und angenehmen
Arbeitsbedingungen fir alle Mitarbeiter
aufrechtzuerhalten. Jede Art von sexueller Belastigung
steht im Widerspruch zu diesem Ziel und ist streng
verboten.

Master Fluid Solutions hat nach Titel VIl des ,Civil
Rights Act” der USA von 1964 (BlUrgerrechtsgesetz) in
seiner geanderten Fassung eine rechtliche
Verpflichtung zur Aufrechterhaltung einer
Arbeitsstatte, an der es zu keiner sexuellen
Belastigung kommt. Alle Meldungen einer sexuellen
Belastigung werden untersucht, und das Management
ergreift angemessene, auf den Ergebnissen der
Untersuchung beruhende AbhilfemaBnahmen, die bis
zur Kindigung reichen kdnnen.

Unter sexueller Beldstigung wird u. a. jegliches
unerwlnschte Verhalten verstanden, das:

e storend in die Arbeitsleistung eines
Mitarbeiters eingreift

¢ ein bedrohliches oder feindseliges
Arbeitsumfeld erzeugt

¢ die Annahme nahelegt, dass das
Beschaftigungsverhaltnis eines Mitarbeiters
von der Akzeptanz des jeweiligen Verhaltens
abhangt

Jeder Mitarbeiter, der glaubt, Opfer von sexueller
Beldstigung geworden zu sein, sollte den betreffenden
Vorfall seinem Vorgesetzten oder einem beliebigen
Mitglied des Managements zur Kenntnis bringen, mit
dem er derartige Angelegenheiten freimutig
besprechen kann, oder den Vorfall im Rahmen unserer
Richtlinie der ,offenen Tur” unverzuglich melden.
Beschwerden wegen sexueller Belastigung sollten
auch unverziglich der Personalabteilung zur Kenntnis
gebracht werden. Jede Beschwerde wird so vertraulich
wie moglich untersucht. Nach Abschluss der
Untersuchung treffen die zustandigen
Managementvertreter eine Entscheidung Uber den
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Fall. Der beschwerdefiihrende Mitarbeiter wird Gber
die Ergebnisse der Untersuchung informiert.

Menschenhandel, Kinder-/Zwangsarbeit

Master Fluid Solutions halt sich an alle anwendbaren
Beschaftigungsgesetze, Arbeitsgesetze sowie
Lohngesetze und Regelungen zu Stundentarifen in
allen Rechtsprechungen, in denen das Unternehmen
geschaftlich tatig ist. Master Fluid Solutions lehnt jede
Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Sklaverei und jede
Anwendung von Gewalt gegen Arbeiter sowie alle
anderen Arten von Nétigung, Betrug, Tauschung oder
Machtmissbrauch an seinen Arbeitsstatten an jedem
Ort der Welt ab. Master Fluid Solutions unterstitzt die
internationalen Grundsatze der Menschenrechte,
darunter jene, die in der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen (UN), im
»Trafficking Victims Protection Act” der USA des Jahres
2000 (Gesetz zum Schutz der Opfer des
Menschenhandels) (in seiner gedanderten Fassung),
dem ,Transparency in Supply Chains Act” von
Kalifornien aus dem Jahr 2010 (Gesetz Uber die
Transparenz in Lieferketten) und dem ,,Prosecutorial
Remedies and Other Tools to End the Exploitation of
Children Act” der USA des Jahres 2003 (Gesetz zur
Bekampfung von KindesentfUhrungen und
Kindesmissbrauch) zum Ausdruck kommen. Master
Fluid Solutions verlangt von seinen Lieferanten,
Handlern und anderen Geschaftspartnern ungeachtet
der ortlichen Gesetze, Gepflogenheiten und Normen,
dass auch sie diese Standards erfullen.

Sicherheit

Sicherheit ist eine der hochsten Prioritaten von Master
Fluid Solutions. Die Sicherheit unserer Arbeiter,
unserer Kunden und der Umwelt ist Teil der
Unternehmenskultur bei Master Fluid Solutions. Alle
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften am
Arbeitsplatz werden konsequent befolgt, um diese
Kultur und die Sicherheit unserer Mitarbeiter, Kunden
und Gemeinden aufrechtzuerhalten.

Master Fluid Solutions gehdérte weltweit zu den ersten
Unternehmen, das seine Produkte auf freiwilliger Basis
strengen Sicherheitsprifungen unterzog - eine Praxis,
die bis heute Bestand hat. Unseren Produktrezepturen
liegen ausschlielSlich hochreine Rohmaterialien
zugrunde; sie werden abschlieBend von unabhangiger
Seite intensiv getestet, um ein sichereres
Arbeitsumfeld flr unsere Kunden und unsere eigenen
Arbeiter gewahrleisten zu kdnnen. Wir bieten

Geschaftsethik

umfassende Ausbildungs- und SchulungsmaBnahmen
zum sachkundigen Gebrauch aller Produkte von
Master Fluid Solutions und zur Sicherheit am
Arbeitsplatz.

Arbeitszeiten und Vergiitung

Wenn Uberstunden (mehr als 40 Arbeitsstunden pro
Woche in den USA und je nach anderen international
geltenden Standards) erforderlich sind, bemuht sich
Master Fluid Solutions, Ihnen mindestens 48 Stunden
im Voraus Bescheid zu geben. In Notfallen ist eine
solche Vorankiindigung eventuell unpraktisch.
Zusatzliche Arbeitsstunden an einem bestimmten Tag
werden nach Mdéglichkeit durch Arbeitsbefreiungen im
Verlauf derselben Woche ausgeglichen, damit Sie nicht
gebeten werden mussen, wahrend der betreffenden
Arbeitswoche langer als die maximal Ubliche
Stundenzahl zu arbeiten. Als Uberstunden werden nur
Arbeitszeiten bezahlt, die Gber die maximale Zahl der
pro Woche tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden
hinausgeht. Wir versuchen, die ,Gelegenheit zu
Uberstunden” im Laufe eines Kalenderjahres fir alle
Mitarbeiter auszugleichen. Allerdings behalten wir uns
das Recht vor, fir jede Uberstundenarbeit die jeweils
qualifiziertesten Personen auszuwahlen. Wenn ein
Mitarbeiter an einem Sonntag arbeitet, der nicht Teil
seiner normalen Schicht ist, wird ihm der doppelte
Lohn bezahlt.

Master Fluid Solutions halt sich an alle Arbeits- und
Lohngesetze und -vorschriften in allen Landern, in
denen wir geschaftlich aktiv sind. Wenn etwas nicht
diesen Bestimmungen entspricht, informieren Sie bitte
umgehend einen Vorgesetzten oder lassen Sie sich
von der Buchhaltungsabteilung beraten.

Gewalt am Arbeitsplatz

Master Fluid Solutions ist der Verhitung von Gewalt
am Arbeitsplatz und der Aufrechterhaltung eines
sicheren Arbeitsumfelds verpflichtet. Wir haben uns
bestimmte Richtlinien zu eigen gemacht, wie mit
Einschuchterungsversuchen, Schikanen und anderen
Bedrohungen oder Gewalttatigkeiten umzugehen ist,
die im Verlauf von berufsbezogenen Aktivitaten
auftreten kénnen.

Alle Mitarbeiter, Kunden, Anbieter und
Geschaftspartner sind jederzeit hoflich und respektvoll
zu behandeln. Von den Mitarbeitern wird erwartet,
dass sie von koérperlichen Konfrontationen und jedem
anderen Verhalten Abstand nehmen, das eine Gefahr
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fir andere bedeuten kénnte. Verhaltensweisen, die
andere Mitarbeiter, Kunden, Anbieter oder
Geschaftspartner bedrohen, einschiichtern oder
noétigen, werden nicht geduldet.

Jede indirekte oder direkte Androhung von Gewalt,
tatsachliche Gewalttatigkeiten und verdachtige
Personen oder Aktivitaten sind so bald wie méglich
einem Vorgesetzten, der Personalabteilung oder einem
Mitglied des leitenden Managements mitzuteilen. Bei
der Meldung einer Bedrohung oder eines Vorfalls, bei
dem Gewalt angewendet wurde, sollte der betreffende
Mitarbeiter moéglichst spezifische und detaillierte
Angaben machen. Die Mitarbeiter sollten sich nicht
selbst in Gefahr begeben. Master Fluid Solutions
fordert seine Mitarbeiter auf, alle Streitigkeiten ihren
Vorgesetzten oder der Personalabteilung zur Kenntnis
zu bringen, bevor die Situation eskaliert.

Die Personalabteilung ist zu einer sofortigen und
grindlichen Untersuchung aller Meldungen
verpflichtet. Die Identitat der Person, die eine Meldung
erstattet, wird so gut wie moéglich geschitzt. Master
Fluid kann Mitarbeiter, die der Gewalt am Arbeitsplatz
oder Androhungen von Gewalt verdachtigt werden,
vorbehaltlich einer Untersuchung mit oder ohne Gehalt
suspendieren.

Personen, die fur Androhungen von Gewalt, fur
tatsachliche Gewalttatigkeiten oder fur ein anderes
Verhalten verantwortlich gemacht werden, das gegen
diese Richtlinien verstoRt, unterliegen
DisziplinarmaBnahmen unter Einschluss einer
Kindigung des Arbeitsverhaltnisses.
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Geschaftstatigkeit unter dem Aspekt der
Ehrlichkeit und Integritat

Unmissverstandliche und professionelle
Kommunikation im Geschaftsverkehr

Master Fluid Solutions legt groBen Wert auf Klarheit
am Arbeitsplatz und in jeder Kommunikation. Unsere
Kommunikation sollte prazise, korrekt, héflich und
professionell sein. Stellen Sie jederzeit sicher, dass E-
Mails, SMS-Nachrichten, Prasentationen und alle
anderen Arten der Kommunikation, die im Namen oder
Auftrag des Unternehmens oder wahrend Sie das
Unternehmen reprasentieren, stattfinden,
angemessen, professionell, direkt, geschaftstypisch
und nicht emotional sind.

Abwicklung von Geschaften mit Kunden,
Lieferanten, Handlern und anderen

Die Aufrechterhaltung positiver Beziehungen zu
Kunden, Lieferanten, Handlern und anderen ist ein
Schlissel zum Erfolg von Master Fluid Solutions.
Master Fluid Solutions ist darum bemiuht, seine
Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter, Handler und die
Gemeinden, in denen wir geschaftlich tatig sind,
konsequent ehrlich, wirdevoll, fair und respektvoll zu
behandeln. Von unseren Lieferanten, Handlern und
externen Geschaftspartnern wird erwartet, dass sie in
allen Angelegenheiten den Verhaltenskodex fur
Lieferanten und diese Grundsatze der Geschaftsethik
beachten. Indem sie Geschafte mit Master Fluid
Solutions tatigen, verpflichten sich die betroffenen
Dritten zur Einhaltung dieser Grundsatze und geben
Master Fluid Solutions die rechtlich verbindliche
Erkldrung ab, dass sie unseren Grundsatzen der
Geschaftsethik Rechnung tragen.

Bekenntnis zur gesellschaftlichen
Verantwortung

Von allen unseren Mitarbeitern wird erwartet, dass sie
sich wie ,,gute Mitglieder der Gesellschaft” verhalten.
Jeder Mitarbeiter, der auf einer wirdevollen
Behandlung seiner Person besteht, muss auch die
Rechte und Privilegien seiner Kollegen, unserer
Kunden und unserer Lieferanten achten, um die fairen
und verantwortungsvollen Ziele des Unternehmens zu
erreichen.

Es folgen einige Beispiele fir ein unangemessenes
Verhalten, das KorrekturmaRBnahmen nach sich zieht:

e die Weigerung, angemessenen Anweisungen
eines Mitglieds des Managementteams Folge
zu leisten;

¢ die Nichteinhaltung von Regeln von Master
Fluid Solutions, 6ffentlichen Gesetzen und
anwendbaren Vorschriften in Bezug auf
Gesundheit, Sicherheit und Umwelt;

¢ eine hinsichtlich Qualitat oder Quantitat
unbefriedigende Arbeitsleistung;

e gegen Kunden, Lieferanten oder andere
Mitarbeiter gerichtete Verhaltensweisen oder
AuRerungen, die den Geschéftsbetrieb stéren
oder beleidigender Art sind;

e wiederholte VerstoBe gegen die gemals der
Richtlinie fur eine faire und flexible
Anwesenheit am Arbeitsplatz festgelegten
Grundsatze;

e die Weigerung, die vorgeschriebene
Sicherheitsausristung zu tragen oder zu
verwenden;

¢ Kunden- bzw. Verkaufswerbung zu einem
beliebigen Zweck wahrend der Arbeitszeit. Die
Verteilung von Literatur jeglicher Art wahrend
der Arbeitszeit oder in Arbeitsbereichen
wahrend oder aullerhalb der Arbeitszeiten ist
verboten;

¢ die Nichteinhaltung der Standards von Master
Fluid Solutions in Bezug auf Menschenwd(rde,
Integritat und personliche Weiterentwicklung;

¢ die Weigerung, als ein Mitglied des Teams
aufzutreten, das positive Beitrage leistet;

¢ Verhaltensweisen, die die Teammoral
beschadigen.

Darilber hinaus gilt manches Fehlverhalten als ein so
schwerwiegender Bruch des gegenseitigen Vertrauens,
dass es zu einer Kindigung fihren kann, ohne dass
das Ubliche Verfahren fur DisziplinarmalBnahmen zur
Anwendung kommt. Im Falle eines schwerwiegenden
Fehlverhaltens kann der des Vergehens beschuldigte
Mitarbeiter ohne Fortzahlung des Gehalts suspendiert
werden, solange die Angelegenheit untersucht wird. Es
folgen einige Beispiele fir ein schwerwiegendes
Fehlverhalten:

e Schlagereien oder Provokationen, die zu
Kampfen, Arbeitsniederlegungen, Bedrohungen
oder Einschiichterungen anderer Mitarbeiter,
Kunden oder Lieferanten fihren kénnen;

¢ Diebstahl, unbefugter Besitz oder unbefugte
Entfernung des Eigentums eines anderen
Mitarbeiters, Kunden oder Lieferanten,
Entfernung oder unbefugter Gebrauch von
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Unternehmensanlagen;

¢ unsichere Handlungen oder Praktiken, die
Leben gefahrden, das Risiko schwerer
Verletzungen oder Sachschaden mit sich
bringen, usw.;

¢ Unehrlichkeit, darunter die Falschung von
Unterlagen von Master Fluid Solutions (z. B.
Arbeitszeiterfassungsbogen,
Spesenabrechnungen, finanzielle Unterlagen,
Berufsunfallversicherungsakten usw.);

e Beschadigung oder Zerstdérung von Eigentum
von Master Fluid Solutions, anderen
Mitarbeitern, Kunden oder Lieferanten;

e Besitz von Schusswaffen, tédlichen Waffen
oder Sprengstoffen auf dem Gelande des
Unternehmens, von Lieferanten oder von
Kunden ohne ausdrickliche schriftliche
Vorabgenehmigung;

¢ Besitz, Verkaufswerbung und Verkauf von nicht
arztlich verschriebenen oder illegalen Drogen
oder berauschenden Substanzen oder
Beeinflussung durch diese;

¢ Diskriminierung, Schikanen oder sexuelle
Belastigung eines Kunden, Lieferanten oder
Kollegen;

e Teilnahme an Aktivitaten auf dem oder abseits
des Unternehmensgelandes, von denen
angenommen werden kdnnte, dass sie Master
Fluid Solutions, unsere Mitarbeiter, Lieferanten
oder Kunden in Misskredit bringen;

e schwere Pflichtverletzung;

e Bekanntgabe vertraulicher Informationen oder
Verstol8 gegen vertragliche
Wettbewerbsverbote.

Die oben genannten Beispiele stellen keine
vollstandige Liste dar, und Master Fluid Solutions
behalt sich das Recht vor, den jeweiligen Umstanden
entsprechende, angemessene Sanktionen zu
beschlieen. Auch eine Haufung oder Wiederholung
geringflgiger VerstoRe kann eine Kindigung
rechtfertigen. Generell kann einem Mitarbeiter
gekindigt werden, wenn er formell bereits einer
DisziplinarmafRnahme unterliegt und weitere Verstolie
begeht, die eine zusatzliche Disziplinarmalnahme
erfordern.

Fithren von korrekten finanziellen und anderen
Unterlagen

Die Regierung der Vereinigten Staaten schreibt zur
Einhaltung der Bestimmungen des ,Foreign Corrupt
Practices Act” (FCPA) der USA und anderer
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Antikorruptionsgesetze das Flhren korrekter
Unterlagen vor. Es missen angemessen detaillierte
Unterlagen zu Reisen, Bewirtungen und anderen
Aufwendungen gefihrt werden, die Mitarbeitern im
Namen von Kunden oder zum Vorteil von Kunden
entstehen und die mit der Verkaufsférderung, dem
Verkauf oder der Instandhaltung von Produkten von
Master Fluid Solutions oder mit Kérperschaften von
Master Fluid Solutions in Verbindung stehen.

Folglich mussen alle Mitarbeiter Unterlagen aber alle
Geschenke von mehr als einem geringfligigen Wert,
die anderen uUbergeben oder von einem Mitarbeiter
entgegengenommen werden, fuhren und diese
melden, Alle Meldungen derartiger Geschenke
(einschlieBlich Spesenerstattungsformularen) mussen
vollstandig und korrekt sein. Die Unterlagen sollten
Folgendes beinhalten: Name, Titel und Arbeitgeber des
Ubergebers und Empfangers aller Geschenke, eine
spezifische Beschreibung des Geschenks und einen
ausfuhrlichen Grund fir die Uberreichung, Annahme
oder den Austausch von Geschenken. Wenn in einem
bestimmten Zeitraum keine Geschenke Ubergeben
werden, wird diese Tatsache in den Geschaftsbichern
des Unternehmens festgehalten. Erhebliche Ausgaben
aus der Portokasse und die Aufrechterhaltung oder
Verrechnung eines Schmiergeldfonds sind absolut
untersagt.

Gemal dem FCPA und anderen internationalen
Gesetzen, die Bestechung und Korruption untersagen,
sind Master Fluid Solutions und unsere Mitarbeiter
verpflichtet, die unbedingte Konformitat mit allen
anwendbaren Antikorruptionsgesetzen nachzuweisen.
Eine nicht umfassende Verbuchung von
Verkaufsspesen fihrt nach diesen Gesetzen zu der
Vermutung, dass ungesetzliche Bestechungszahlungen
vorgenommen wurden. Master Fluid Solutions behalt
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sich das Recht vor, die Spesendokumentation eines
jeden Mitarbeiters von Master Fluid Solutions einer
Finanzprufung zu unterziehen sowie von Zeit zu Zeit
andere angemessene MalBnahmen zu ergreifen, um
die Einhaltung der Bestimmungen des FCPA, des
britischen ,Bribery Act” und ahnlicher Gesetze
sicherzustellen.

Die Unterlassung der Flhrung der erforderlichen
Unterlagen ist streng verboten. Als Mitarbeiter
erklaren Sie sich damit einverstanden, bei
Untersuchungen von fragwuirdigen Ausgaben,
Zahlungen, dem Austausch von Geschenken oder
ahnlichen Transaktionen mit Master Fluid Solutions
und/oder allen Rechtsbehdrden zusammenzuarbeiten.
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Handeln im besten Interesse des Unternehmens
Umgang mit Interessenkonflikten

Es entspricht der Richtlinie von Master Fluid Solutions,
dass seine leitenden Angestellten und Mitarbeiter
keine Beteiligung an einer anderen Gesellschaft oder
einem anderen Unternehmen innehaben, die
Entscheidungen beeinflussen kénnte, die diese
Personen im Namen von Master Fluid Solutions oder
von mit Master Fluid Solutions verbundenen
Unternehmen treffen. Des Weiteren wird von den
Mitarbeitern von Master Fluid Solutions erwartet, dass
sie an keinen Aktivitaten teilnehmen, die nicht im
besten Interesse des Unternehmens liegen oder die
der Forderung des Unternehmens entgegenstehen,
dass seine Mitarbeiter ihm ihre volle Arbeitskraft zur
Verfugung stellen.

Master Fluid Solutions ist berechtigt festzustellen,
wann die Aktivitaten eines einzelnen Mitarbeiters im
Widerspruch zu den Interessen des Unternehmens
stehen, und alle erforderlichen Mallnahmen zu
ergreifen, um diesen Widerspruch zu beenden, wozu
gegebenenfalls auch die Kiindigung des
Arbeitsverhaltnisses oder jeglicher Verbindung mit
Master Fluid Solutions gehdren kann. Das Verhalten
des Betreffenden muss in allen Fallen mit dem besten
Interesse des Unternehmens im Einklang stehen.

Richtlinie zu Interessenkonflikten und deren
Offenlegung

Master Fluid Solutions verpflichtet seine Mitarbeiter,
dem Unternehmen alle ihre externen Beteiligungen
offenzulegen, die gegebenenfalls vom besten
Interesse des Unternehmens abweichen kénnten oder
aus denen sich ein Interessenkonflikt ergeben kdnnte.

Beispiele filir Interessenkonflikte

e die Annahme von Geschenken oder
Bewirtungsangeboten von mehr als
geringfligigem Wert von allen tatsachlichen
oder potenziellen Anbietern von Materialien
oder Dienstleistungen fur Master Fluid
Solutions;

e das Innehaben einer bedeutenden Beteiligung
an der Fihrung eines Unternehmens, das mit
Master Fluid Solutions konkurriert, an das
Master Fluid Solutions Produkte oder
Dienstleistungen verkauft oder von dem
Master Fluid Solutions Produkte oder
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Dienstleitungen kauft;

¢ Borsenspekulationen oder Geschafte mit vom
Unternehmen gekauften Materialien, Anlagen,
Betriebsmitteln, Dienstleistungen oder
Sachwerten;

¢ die Teilnahme an externen Geschaften oder
die Wahrnehmung eines externen
Beschaftigungsverhaltnisses, das der
Forderung des Unternehmens entgegensteht,
dass seine Mitarbeiter ihm ihre volle
Arbeitskraft zur Verfligung stellen;

¢ das Leihen von Geld von, die Bereitstellung
von Darlehen an oder das Verblrgen von
Darlehen fur Kunden oder Lieferanten von
Waren oder Dienstleistungen, wenn diese
Darlehen oder Blrgschaften nicht tber
anerkannte kommerzielle Banken und
konzessionierte Spar- und Darlehenskassen
abgewickelt werden;

¢ die Beteiligung an Geschaften oder die
Wahrnehmung eines
Beschaftigungsverhaltnisses, das in beliebiger
Weise mit Produkten, Aktivitaten oder Zielen
des Unternehmens konkurriert oder zu diesen
im Widerspruch steht;

e geschaftliche Verbindungen mit einem nahen
Verwandten im Namen des Unternehmens oder
seiner Divisionen, der dazu nicht qualifiziert ist
bzw. mehr als den normalen und
marktiblichen Preis berechnet;

¢ das Einstellen eines nahen Verwandten oder
Freundes flr eine Stelle, flr die er weder Gber
die nétige Kompetenz noch Uber die
erforderlichen Qualifikationen verflgt.

Finanzielle und private Beteiligungen an
Kunden, Geschaftspartnern und anderen

Es entspricht den Praktiken von Master Fluid Solutions,
ohne die vorherige Genehmigung des CEO oder des
Personal- und Organisationsleiters keine Waren oder
Dienstleistungen von einem Mitarbeiter oder
A